
         
ДОГОВОР № 

на выполнение работ по техническому обслуживанию  
и ремонту контрольно-кассовой техники (ККТ). 

 
г. Ижевск "01" февраля 2011 г. 

 
 
ООО «Газпром межрегионгаз Ижевск», именуемое в дальнейшем Заказчик, 

в лице Генерального директора Дранкова Виктора Ивановича, действующего на 
основании Устава, с одной стороны, и ________________ именуемое в дальнейшем 
Исполнитель, в лице _____________________, действующего на основании 
_______, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий 
Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1.Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя выполнение работ 

по техническому обслуживанию и ремонту контрольно-кассовой техники (ККТ), 
указанной в Приложении №1 к настоящему договору и выполнению 
дополнительных работ. 

1.2.Техническое обслуживание и ремонт ККТ осуществляется в гарантийный 
и послегарантийный периоды ее эксплуатации. Объем выполняемых работ 
определяется требованиями эксплуатационной документации предприятия-
изготовителя ККТ (далее «Изготовитель»), а так же требованиями ИФНС  и 
правилами использования ККТ на территории Российской Федерации. 

1.2.1. На техническое обслуживание принимается ККТ в исправном 
состоянии. 

1.2.2. Неисправная ККТ принимается на обслуживание только после 
проведения  ремонта, условия выполнения которого Исполнитель согласовывает с 
Заказчиком. 

1.3. Марки ККТ, заводские номера, номера средств визуального контроля 
(далее СВК), даты изготовления и ввода в эксплуатацию указаны в Приложении №1 
к настоящему договору. 

1.4. Прием и снятие ККТ с технического обслуживания производится на 
основании письменной заявки  Заказчика. 

 1.5. В объем работ по техническому обслуживанию не входят и выполняются 
за отдельную плату следующие виды дополнительных работ : 

- подготовка пакета документов для ИФНС; 
- установка СВК «Сервисное обслуживание»; 
- ремонт ККТ при выходе из строя по вине Заказчика или устранение 

неисправностей, вызванных привлечением для ремонта посторонних лиц, не 
являющихся представителями Исполнителя; 

- проверка (освидетельствование) ККТ на соответствие эталонному 
образцу с выдачей «Паспорта эталонной версии»; 

- установка (замена)  и активизация ЭКЛЗ (осуществляется на основании 
письменной заявки). 

1.6. В стоимость работ входят 500 упаковок чековой ленты для Штрих-ФР-К  и 
500 упаковок чековой ленты для Штрих-Комбо-ФР-К. Остальные расходные 
материалы  (красящая лента, чековая лента, картриджи, ЭКЛЗ и т.п.) в стоимость 
работ по обслуживанию не входят и приобретаются Заказчиком  самостоятельно. 

1.7. При утере Заказчиком Формуляра (паспорта) ККТ или ЭКЛЗ - гарантия на 
указанное оборудование не распространяется. 



1.8. Генеральный поставщик ККТ и Исполнитель не несут гарантийные 
обязательства по замене блоков ЭКЛЗ при выходе их из строя в период гарантии. 
Замену блоков ЭКЛЗ по гарантии осуществляет предприятие-изготовитель ЭКЛЗ. 

1.9. Исполнитель при отказе гарантийного блока ЭКЛЗ, оформляет 
документы для технической экспертизы  и отправляет  их вместе с блоком в адрес 
предприятия-изготовителя ЭКЛЗ за счет заказчика. Блоки ЭКЛЗ ремонту не 
подлежат. 

 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

2.1. Исполнитель выполняет работы по техническому обслуживанию и 
ремонту  ККТ, не реже, чем 3 раза в 3 месяца, в объеме, установленном 
эксплуатационной и ремонтной документацией Изготовителя, для поддержания ККТ 
в работоспособном состоянии.  

2.2. Исполнитель производит гарантийный ремонт в период, указанный 
предприятием-изготовителем ККТ в документации.     
 2.2.1. Право на гарантийный ремонт имеет ККТ при наличии фирменного 
гарантийного талона, оплаченного техобслуживания за весь период эксплуатации 
ККТ и соблюдения всех оговоренных в формуляре на ККТ требований. Гарантия не 
распространяется на ККТ с неисправностями, вызванными: пожаром, насекомыми, 
животными, механическими повреждениями, из-за включения в сеть с 
несоответствующим, указанному  в инструкции, напряжением или приводящим к 
сбою в работе помехами, при попадании на ККТ жидкости или сыпучих веществ, при 
наличии следов вскрытия, нарушении или отсутствии пломбы и другим причинам, 
не предусмотренным правилами эксплуатации ККТ. 

2.2.2. Все израсходованные комплектующие для ремонта, кроме ЭКЛЗ, в 
гарантийный период предоставляются бесплатно, а по истечении гарантии 
оплачиваются Заказчиком дополнительно.     

2.3. В течении 1-го... 2-го кварталов (или при вводе в эксплуатацию) 
Исполнитель производит технический осмотр ККМ и устанавливает, за счет 
Заказчика, Средство Визуального Контроля -СВК (голограмму) «Сервисное 
Обслуживание» текущего года.  

     О необходимости установки СВК «Сервисное Обслуживание» Заказчик 
предупрежден. 

2.4. Исполнитель восстанавливает работоспособность ККТ в течении 36 
часов с момента поступления заявки на ремонт, а в случаях необходимости 
ремонта в стационарных условиях - в течении двух суток с момента доставки 
неисправной ККТ на место нахождения мастерской Исполнителя, кроме случаев 
связанных с отправкой блоков ЭКЛЗ на завод-изготовитель.   

2.5. Исполнитель предлагает Заказчику две формы обслуживания ККТ, в 
зависимости от цены и условий, выгодных для Заказчика: 

- Форма № 1 - включает в себя все пункты раздела 2, с условием выезда 
представителя Исполнителя  на место установки ККТ. 

- Форма № 2 -  включает в себя все пункты раздела 2, с условием 
выполнения всех работ на территории Исполнителя. 

2.6. Формы обслуживания конкретных единиц ККТ согласовываются 
сторонами и закрепляются в Приложении № 1 к настоящему договору. 

2.7. Смена формы обслуживания ККТ выполняется на основании письменной 
заявки Заказчика. 

 



3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 
 
3.1.  Заказчик обязан зарегистрировать ККТ в налоговых органах. 
3.2.  По каждой ККТ Заказчик ведет книгу кассира, заверенную в налоговом 

органе. 
3.3. В местах установки ККТ Заказчик обязан иметь и вести «Журнал учета 

вызовов технических специалистов и регистрации выполненных работ», по форме 
КМ - 8, разработанной к типовым правилам эксплуатации ККТ при осуществлении 
денежных расчетов с населением, Утвержденной Минфином РФ от 30.08.1993 г 
№104. Заказчик обязан предоставлять форму КМ-8  Исполнителю для внесения 
записей о выполненных работах, в том числе, при проведении работ на территории 
Исполнителя. 

3.4. Заказчик обеспечивает соответствие мест для эксплуатации ККТ 
требованиям эксплуатационной документации Изготовителя, правилам техники 
безопасности и пожарной безопасности. 

3.5. Заказчик предоставляет Исполнителю правильную и достоверную 
информацию относительно реквизитов, включая ИНН, ОГРН и адреса места 
установки ККТ.  

3.6. Заказчик обеспечивает эксплуатацию ККТ в соответствии с требованиями 
эксплуатационной документации и «Типовыми правилами эксплуатации ККТ».  

3.7.  Заказчик обеспечивает предоставление ККТ Исполнителю для 
проведения технического обслуживания и свободный допуск представителя 
Исполнителя к ККТ. 

3.8. Заказчик обязуется не допускать к ремонту и обслуживанию ККТ каких-
либо специалистов сторонних организаций или иных физических лиц, кроме 
уполномоченных представителей Исполнителя.   

3.9. Заказчик обеспечивает сохранность заводских маркировочных табличек, 
паспортов, эксплуатационных документов, пломб Завода-Изготовителя ККТ, пломб 
Исполнителя, средств визуального контроля «Сервисное обслуживание» и 
«Государственный реестр». 

3.10. При возникновении неисправностей в работе ККТ, включая 
повреждение пломб и СВК, несоответствие текущих даты и времени, Заказчик 
прекращает работу на ККТ, обесточивает ее и  делает заявку Исполнителю в устной 
или письменной форме на выполнение ремонтных работ. 

  В заявке Заказчик сообщает следующую информацию: № настоящего 
договора, название организации Заказчика, марку ККТ, внешнее проявление 
неисправности в работе ККТ, адрес установки ККТ по телефону: (3412) _________ в 
рабочие дни с 8-30 до 18-30. в выходные дни с 10-00 до 15-00 - дежурный 
механик___________________ . 

 3.11. В случае перевода Заказчиком какой либо ККТ (указанной в 
приложении N1) на хранение, он обязан письменно сообщить Исполнителю марку и 
заводской № ККТ, переведенной на хранение. В период хранения ТО ККТ 
Исполнителем не производится. 

3.12. Заказчик обязан не реже одного раза в год или после перевода ККТ с 
хранения в работу доставить эту ККТ в мастерскую Исполнителя для 
освидетельствования ККТ на соответствие эталонному образцу (согласно 
требований протокола ГМЭК № 3/57-2000 от 8.08.2000г.) 

3.13. Выполнение работ подтверждается составлением двухстороннего Акта 
выполненных работ, подписанного Заказчиком и Исполнителем, а так же записью в 
журнале выполненных работ (КМ-8).  



3.14. Заказчик обязан подписать вышеуказанные акты и записи в журнале 
выполненных работ (КМ-8), либо оформить мотивированный отказ в письменном 
виде. 

3.14.1 Акт выполненных работ с печатью Заказчика и подписью любого лица 
является доказательством приемки выполненных работ и имеет юридическую силу. 

3.15. Заказчик выполняет все необходимые для ККТ условия 
транспортировки, хранения, размещения, использования и подключения к 
электрической сети согласно нормативным документам. 

3.16. В случае смены адреса места установки ККТ, Заказчик обязан сообщить 
Исполнителю о новом адресе в течении 5 рабочих дней, с момента смены  
дислокации ККТ. 

3.17. Заказчик самостоятельно приобретает расходные материалы 
(красящую и чековую ленты, картриджи, ЭКЛЗ и источники дополнительного 
(резервного) питания).  

3.18. Заказчик обязан оплачивать работы по техническому обслуживанию, 
согласно раздела 5 настоящего Договора. 

3.19. Заказчик обеспечивает обучение персонала работе на ККТ. 
3.20. Заказчик ежегодно, в срок до 30 июня приобретает средство 

визуального контроля «Сервисное обслуживание». 
          

4. ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ ККТ СО ВСТРОЕННЫМ БЛОКОМ ЭКЛЗ. 
В связи с раздельными гарантийными обязательствами на ККТ и ЭКЛЗ 

предусматривается следующий порядок замены ЭКЛЗ:      
4.1. При выходе из строя  и признании гарантийного случая отказа ЭКЛЗ 

предприятие-изготовитель ЭКЛЗ предоставляет Заказчику через Исполнителя 
новую ЭКЛЗ.  

4.2 Гарантийные обязательства на ЭКЛЗ не исполняются в следующих 
случаях, если: 

4.2.1. Причиной отказа ЭКЛЗ является установленная предприятием-
изготовителем ЭКЛЗ вина персонала, ответственного за применение ККТ (кассира-
операциониста). 

4.2.2. Обнаружены попытки вскрытия и ремонта ЭКЛЗ.     
4.2.3. Истек гарантийный срок эксплуатации ЭКЛЗ (12 мес.).   

  
4.2.4. Необходима замена ЭКЛЗ в результате её заполнения, или закрытия в 

ней архива по вине Заказчика.          
4.2.5. Необходима замена ЭКЛЗ в результате процедуры перерегистрации 

ККТ, или замены в ККТ фискальной памяти.        
4.2.6. Исчерпан временной ресурс (12 мес.) использования ЭКЛЗ в составе 

ККТ.   
 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
5.1. Оплата работ (услуг) по техническому обслуживанию ККТ и 

дополнительных работ производится по прайс-листу Исполнителя, указанному в 
Приложении 2. . 

5.2. Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость Услуг по настоящему 
Договору ежеквартально в течение 30 календарных дней с даты подписания Акта 
сдачи-приемки.  

5.3. Платежи по настоящему Договору осуществляются исключительно в 
безналичной форме в рублях Российской Федерации. Датой платежа считается 
дата принятия банком к исполнению платежного поручения Заказчика, что должно 
быть подтверждено штампом банка на платежном поручении. 



6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. Исполнитель несет ответственность за просрочку оказания услуг в 

размере 1% от цены настоящего договора за каждый час (день) просрочки, в 
зависимости от того, в каких единицах измеряется срок оказания услуг. 

6.2. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за нарушение в 
выполнении обязательств, если нарушение является следствием обстоятельств 
непреодолимой силы, признаваемых таковыми по законодательству РФ. 

 
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

7.1. Стороны обязуются не разглашать без взаимного согласования 
информацию, относящуюся к предмету и условиям настоящего Договора, а также 
промежуточным и конечным результатам работ. 

7.2. Стороны обязуются принимать все необходимые меры по охране 
конфиденциальной информации. 

7. Порядок изменения договора 
7.1. Условия настоящего Договора могут быть изменены по взаимному 

письменному согласию сторон. 
7.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны, 

если они составлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами. 
 

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
8.1. Все Услуги, оговоренные настоящим Договором, выполняются 

специалистами, подобранными и назначенными Исполнителем.  
8.2. Для выполнения обязательств по настоящему Договору, Исполнитель 

вправе по своему усмотрению привлекать сторонних специалистов или сторонние 
организации. 

8.3. Заказчик предоставляет сотрудникам Исполнителя доступ в свои 
помещения для предоставления Услуг по настоящему Договору. 

8.4. Договор составлен и подписан в двух экземплярах — по одному для 
каждой из Сторон. 

 
9. СПОРЫ 

9.1. Стороны будут стремиться решать все споры, которые могут возникнуть 
из или в связи с настоящим Договором, путем двухсторонних переговоров, если же 
согласие не будет достигнуто, споры разрешаются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации — в Арбитражном суде. 

 
10. СРОКИ 

10.1. Договор вступает в силу после подписания его обеими Сторонами и 
действует до полного исполнения Сторонами всех обязательств по нему. 

10.2. Срок предоставления Услуг по настоящему Договору – с 01 февраля 
2011 года до 31 декабря 2011 года. 

10.3. В случае, если ни одна из сторон за 10 дней до окончания срока 
действия настоящего договора не заявит о его расторжении, договор считается 
продленным на тех же условиях и на 1 календарный год. 



11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
11.1. Заказчик 
ООО  «Газпром межрегионгаз Ижевск» 
Россия, 426035,г. Ижевск, ул. Серова, д.79 
ИНН/КПП 1834021673/183650001 
р/с 40702810800010004735 в ЦЕНТРАЛЬНОМ ФИЛИАЛЕ АБ «РОССИЯ»  
П.ГАЗОПРОВОД, МОСКОВСК. ОБЛ.,  
к/с 30101810400000000132,  
БИК 044599132 
11.2. Исполнитель 
 

12. ПОДПИСИ 
 
От Заказчика  От Исполнителя

 Генеральный директор 
ООО «Газпром межрегионгаз Ижевск» 

  

 

__________________ В.И.Дранков 
            (подпись) 

  

__________________  
            (подпись) 

М.П.  М.П. 

 



 

Дислокация ККТ ООО «Газпром межрегионгаз Ижевск»   
 

№ 
п/п Тип ККТ № ККТ Дата 

выпуска 
Дата 
ввода 

Голограмма 
гос. реестр 

Голограмма 
серв. обсл. 

№ 
паспорта 
версии 

Дислокация Форма 
обслуж. 

1 Штрих-ФР-К 00020333 02.11.04 15.01.05  4769743/04  4066999 г. Ижевск, ул. Кирова, 172,этаж/т. 1 
2 Штрих-ФР-К 00037515 20.06.05 25.01.06 5324792/05  4207037 г. Ижевск, ул. Гагарина,73,т. 1 
3 Штрих-ФР-К 00055805 05.12.05 25.01.06 5571675/05  4725426 г.Можга, Свердловский бульвар, 39,т. 1 
4 Штрих-ФР-К 00055853 05.12.05 25.01.06 5572659/05  4725138 пгт. Балезино, ул. Красноармейская,2,т. 1 
5 Штрих-ФР-К 00055801 05.12.05 25.01.06 5571679/05  4725430 с. Грахово, ул. 70 лет Октября, 204,т. 1 
6 Штрих-ФР-К 00055804 05.12.05 25.01.06 5571676/05  4725427 г.Сарапул, ул. Гагарина,55,т. 1 
7 Штрих-ФР-К 00059079 30.12.05 02.06.06 5624396/06  4825913 г.Ижевск, ул. Кирова, 172,т. 1 
8 Элвес-Микро-К 00162453 26.03.06 20.06.06 5886007/06  4975636 пгт. Ува, ул. Калинина, 2в,т. 1 
9 Элвес-Микро-К 00162411 26.03.06 20.06.06 5886008/06  4975599 г. Сарапул, ул. Гагарина, 55,т. 1 
10 Элвес-Микро-К 00094553 20.09.05 20.06.06 5327245/06  4631438 г. Можга, Свердловский бульвар, 39,т. 1 
11 Элвес-Микро-К 00162456 26.03.06 20.06.06 5886010/06  4975635 п. Малая Пурга, ул. Пионерская, 43,т. 1 
12 Элвес-Микро-К 00162442 23.03.06 20.06.06 5886011/06  4975600 г.Ижевск, ул. Кирова,172, (резерв)т. 1 
13 Элвес-Микро-К 00162432 23.03.06 20.06.06 5886012/06  4975631 с. Завьялово, ул. Чкалова, 16,т. 1 
14 Элвес-Микро-К 00162457 23.03.06 20.06.06 5886006/06  4975637 г.Глазов, ул. Кирова,51,т. 1 
15 Элвес-Микро-К 00162434 23.03.06 20.06.06 5886009/06  4975633 г. Воткинск, ул.Кирова,2,т. 1 
16 Штрих-Комбо-ФР-К 00010302 25.04.07 25.04.07 6440402/07  5365364 г. Воткинск, ул. Кирова, 2 1 
17 Штрих-Комбо-ФР-К 00010245 05.03.07 25.04.07 6440944/07  5365411 пгт. Ува, ул. Калинина, 2в,т. 1 
18 Штрих-Комбо-ФР-К 00010246 05.03.07 25.04.07 6440943/07  5365410 г. Глазов, ул. Кирова, 51,т. 1 
19 Штрих-Комбо-ФР-К 00019887 05.02.08 16.05.08 0019032/08  5732577 п. Яр, ул. Колхозная, 1,т. 1 
20 Штрих-Комбо-ФР-К 00019872 05.02.08 16.05.08 0019012/08  5732562 с. Завьялово, ул. Чекалова, 16,т. 1 
21 Штрих-Комбо-ФР-К 00019871 05.02.08 16.05.08 0019011/08  5732561 с. Якшур-Бодья, ул. Пушиной, 94,т. 1 
22 Штрих-Комбо-ФР-К 00020343 11.03.08 02.12.08 0117283/08  6109343 с. Алнаши, ул. Красильникова,9а,т. 1 
23 Штрих-Комбо-ФР-К 00020344 11.03.08 02.12.08 0117284/08  6109344 п. Кизнер,ул.Красная.13-1 (резерв)т. 1 
24 Штрих-М-ФР-К 00013553 01.09.09 02.07.10 1107793/09  7057333 п.Селты, переулок Почтовый,15т. 1 
25 Штрих-Комбо-ФР-К 00015023 30.06.07 07.07.10 6631420/07  5365192 г. Ижевск, ул. Кирова, 172т. 1 
26 Штрих-М-ФР-К 00017051   08.12.09 24.09.10 1152710/09  7074081   г.Камбарка, ул. Советская,32 1 

 
                                       Заказчик:  ООО «Газпром межрегионгаз Ижевск»,                                  Исполнитель:   

 
/_________________/Дранков В.И./                                                  /____________________/                           / 

 


