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ЗАДАНИЕ 
на оказание требуемых услуг 

 
№ 
п/п 

Перечень основных данных 
и требований Основные данные и требования 

1 Источник финансирования Средства ООО «Газпром межрегионгаз Ижевск» 
2 Описание Услуг 1. Техническое обслуживание (ТО) включающее: 

1.1. вызов специалистов Исполнителя для выполнения 
работ, при этом количество вызовов  не регламентируется; 
1.2. регламентированное техническое обслуживание (РТО) 
- профилактический осмотр, чистка, смазка, регулировка и 
настройка КИТ; 
1.3. устранение отказов в работе ИКТ, возникших в 
процессе эксплуатации и входящих в  объем работ по РТО и 
текущего ремонта (ТР) на сервисное обслуживание; 
1.4. определение необходимости проведения ремонта в 
условиях Сервисного центра,  оформление документов для 
снятия ИКТ с объекта Заказчика для проведения ремонта  и 
ввода ИКТ в эксплуатацию после его выполнения 
2. Замена ЭКЛЗ 

3 Порядок регистрации запросов 
на сервисное обслуживание 

по телефону, факсу или электронной почте 

4 Время регистрация запросов 5 дней в неделю с 9.00 до 18.00 по местному 
времени за исключением субботы, воскресенья и 
праздничных дней 

5 Время прибытия специалиста 
сервисной службы на место для 
проведения обслуживания 

в течение шести часов с момента регистрации 
запроса 

6 Условия предоставления Услуг 5 дней в неделю за исключением субботы, 
воскресенья и праздничных дней 

7 Гарантированное  время начала 
ответного реагирования на 
запрос 

не более одного часа с момента регистрации 
запроса 

8 Предоставление Заказчику во 
временное использование 
аналогичного оборудования на 
время ремонтно-
восстановительных работ, если 
их срок превышает двое 
рабочих суток 

Да 

9 Стоимость Услуг В стоимость включены: 
1. Техническое обслуживание (ТО) включающее: 

• вызов специалистов Исполнителя для выполнения работ, 
при этом количество вызовов  не регламентируется; 
• регламентированное техническое обслуживание (РТО) - 
профилактический осмотр, чистка, смазка, регулировка и 
настройка КИТ; 
• устранение отказов в работе ИКТ, возникших в процессе 
эксплуатации и входящих в  объем работ по РТО и текущего 
ремонта (ТР) на сервисное обслуживание; 
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• определение необходимости проведения ремонта в 
условиях Сервисного центра,  оформление документов для 
снятия ИКТ с объекта Заказчика для проведения ремонта  и 
ввода ИКТ в эксплуатацию после его выполнения 
2. Замена ЭКЛЗ 

10 Состав оборудования, 
подлежащего сервисному 
обслуживанию 

 

Наименование  Марка 
Кол‐во, 
шт. 

Фискальный 
регистратор 

Штрих-ФР-К  7 

КККМ  Элвес-Микро-К  8 

Фискальный 
регистратор  Штрих-Комбо-ФР-К  9 

Фискальный 
регистратор  Штрих-М-ФР-К  2 

 

 
11 Сроки предоставления услуг С момента заключения Договора до 31.12.2011 

  
ППооддггооттооввллеенноо::  
  
Начальник  
Хозяйственного отдела 
ООО «Газпром межрегионгаз Ижевск»  

  

Е.А. Смирнов  
 


